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Krav om betaling til bank
Lann, oppgjer og annen godtgjarelse til egne ansatte, ansatte hos underleverandgrer, innleide
og selvstendige oppdragstakere skal utbetales til den enkeltes konto i bank.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelse.

Krav om betaling med elektronisk betalingsmiddel/forbud mot kontant betaling
All betaling Leverandgren foretar i forbindelse med utfagrelsen av kontraktsarbeid for Oslo
kommune skal betales med elektronisk betalingsmiddel.

Alvorlige brudd pa denne bestemmelsen gir Oppdragsgiver rett til prisavslag tilsvarende
betalingen.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Krav til bruk av leerlinger
Ved utfgrelsen av kontraktsarbeidet skal minimum 10 % av arbeidede timer innenfor
fagomrader med behov for leereplasser utfgres av leerlinger.

Utenlandske leverandgrer kan oppfylle kravet ved a benytte leerlinger som er tilknyttet
offentlig godkjent lzerlingordning i Norge eller tilsvarende ordning i opprinnelseslandet.
Dersom opprinnelseslandet ikke har en laerlingordning, kan kravet oppfylles ved a benytte
praksiselev fra en oppleeringsordning i opprinnelseslandet.

Kravet kan oppfylles av Leverandgren og en eller flere av hans underleverandgrer.

En leverandgr som er tilknyttet en lzerlingordning og som kan dokumentere reelle forsgk pa a
innga leerekontrakt uten a lykkes, skal av Oppdragsgiver anses for a ha oppfylt kravet om bruk
av lerling. En leverandgr som er tilknyttet en lrlingordning og har inngatt lzerekontrakt, men
som pa grunn av forhold som skyldes leerlingen ikke kan benytte vedkommende under
leveransen, skal av Oppdragsgiver anses for & ha oppfylt vilkaret om bruk av leerling dersom
Leverandgren kan dokumentere reelle forsgk pa a innga ny leerekontrakt uten a lykkes. Der
gjenstaende kontraktsperiode er mer enn tre maneder, anses kravet kun oppfylt dersom
Leverandgren med jevne mellomrom gjar reelle forsgk pa & innga ny lerekontrakt.

Leverandgren skal ved oppstart, og pa anmodning under gjennomfaringen av
kontraktsarbeidet, levere plan for hvordan kravene vil bli oppfylt. Ved kontraktsopphgr skal
det fremlegges oversikt over antall lzerlingetimer. Timelister skal fremlegges pa anmodning.

Oppdragsgiver kan holde tilbake inntil 1 prosent av det samlede vederlaget for
kontraktsarbeidet dersom ovennevnte plikter misligholdes, eller det er grunn til & tro at slikt
mislighold vil inntreffe, og forholdet ikke blir rettet innen en rimelig frist gitt ved skriftlig
varsel fra Oppdragsgiver.



Ved vesentlig mislighold av ovennevnte plikter, eller der det er grunn til a tro at slikt
mislighold vil inntre, kan Oppdragsgiver, med rimelig varsel, stanse arbeidene for
Leverandgrens regning og risiko, eller heve kontrakten. Dersom Oppdragsgiver hever
kontrakten med Leverandgren, kan Oppdragsgiver kreve a fa tiltransportert til seg
Leverandgrens kontrakter med underleverandgrer.

Manglende oppfyllelse av ovennevnte krav gir Oppdragsgiver rett til prisavslag pa 1 prosent
av det samlede vederlaget for kontraktsarbeidet.

Krav om bruk av fast ansatte

Ved utfgrelsen av kontraktsarbeidet skal arbeidet i all hovedsak utferes av fast ansatte. Fast
ansatte skal ha starst mulig stillingsgrad. Leverandgren skal ha en heltidskultur og kunne
dokumentere dette. Oppdragsgiver kan gjare unntak fra kravet, for eksempel der midlertidig
ansatte erstatter fast ansatte som er i svangerskapspermisjon, er syke e.l.

Leverandgren skal etter kontraktsinngaelsen redegjere for hvordan kravet vil bli oppfylt, samt
pa anmodning fra Oppdragsgiver oversende bemanningsplaner og rapporter som viser
oppfyllelsesgraden. Ved kontraktsavslutning skal det fremlegges oversikt over bemanningen
og oppfyllelsesgrad. Timelister og annen relevant dokumentasjon skal fremlegges pa
anmodning.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Krav vedrgrende bruk av innleide/arbeidskraft fra bemanningsforetak

Leverandgren skal sgrge for at personell fra bemanningsforetak som Leverandgren benytter til
a oppfylle kontrakten med Oppdragsgiver, har arbeidskontrakter som sikrer disse tarifflann
e.l. mellom etterfglgende oppdrag - enten oppdragene er for Oppdragsgiver eller andre - sa
lenge kontraktsperioden mellom Leverandgren og Oppdragsgiver varer.

Brudd pa bestemmelsen kan paberopes av bade Oppdragsgiver og den enkelte ansatte som
grunnlag for erstatning fra Leverandgren.

Begrensing i antall ledd underleverandgrer

Leverandgren kan ikke ha flere enn ett ledd underleverandgr i kjede under seg. Innleie av
personell regnes som ett ledd. Oppdragsgiver kan godta flere ledd dersom det pa grunn av
uforutsette eller spesielle omstendigheter gjgr det ngdvendig for a fa gjennomfart
kontraktsarbeidene.

Leverandgrens bruk av underleverandgrer, herunder innleid arbeidskraft, skal skriftlig
forhandsgodkjennes av oppdragsgiver. Oppdragsgiver kan bare nekte bruk der han har saklig
grunn. Det samme gjelder for utskifting av underleverandgrer i kontraktsperioden.
Oppdragsgivers godkjenning endrer ikke leverandgrens forpliktelser overfor Oppdragsgiver.

Ved inngaelse av kontrakter med underleverander skal Leverandgren innhente skatteattest.
Fra underleverandgrer med forretningsadresse i andre E@S-land enn Norge, skal det innhentes
tilsvarende attest. Leverandgren skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver fremlegge
skatteattesten.



Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere at underleverandgrer oppfyller
kontraktens bestemmelser, herunder at de har oppfylt sine forpliktelser overfor
skattemyndighetene.

Vesentlig mislighold av denne bestemmelsen, som etter skriftlig varsel fra Oppdragsgiver
ikke blir rettet innen en rimelig frist, gir oppdragsgiver rett til & heve kontrakten eller til &
kreve prisavslag pa inntil 1 prosent av det samlede vederlaget for kontraktsarbeidet.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Krav til lanns- og arbeidsvilkar

Leverandegr og underleverandgrer (herunder bemanningsselskap) plikter & ha lgnns- og
arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som falger av til enhver tid gjeldende
arbeidsmiljglovgivning, allmenngjaringsforskrifter eller landsomfattende tariffavtale for den
aktuelle bransje. Bestemmelsen gjelder bare for arbeidere som direkte medvirker til
oppfyllelse av leverandars forpliktelser under avtalen.

Pa arbeidsomrader som ikke er dekket av allmenngjaringsforskrifter eller landsdekkende
tariffavtaler, skal Leverandgren se hen til lokale tariffavtaler pA samme arbeidsomrade og
fastsette lanns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn disse. Dersom det ikke finnes slike
lokale avtaler, skal Leverandgren se hen til allmenngjorte eller landsdekkende tariffavtaler for
lignende arbeidsomrader og fastsette lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn disse.

Med lgnns- og arbeidsvilkar menes blant annet bestemmelser om arbeidstid, lann,
overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost
og los;ji.

Dersom kravet til lanns- og arbeidsvilkar ikke etterleves, har Oppdragsgiver rett til a holde
tilbake deler av kontraktssummen til det er dokumentert at forholdet var eller er brakt i orden.
Summen som blir holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger besparelsen for arbeidsgiveren.

Dersom bruddet har skjedd hos underleverandgren kan Oppdragsgiver kreve at Leverandgren
skifter ut underleveranderen. Dette skal skje for Leverandgrens regning og risiko.

Ved brudd pa plikter etter denne bestemmelsen som ikke er av ubetydelig karakter kan
Oppdragsgiver stanse arbeidene for Leverandgrens regning og risiko eller heve kontrakten.
Selv om Leverandgren eller underleverandgr retter overfor arbeiderne, er ikke det til hinder
for at Oppdragsgiver kan heve. Leverandgrens forsinkelse som fglge av stansing gir
Oppdragsgiver rett pa eventuell dagmulkt etter kontraktens bestemmelser om forsinket
levering. Dersom Oppdragsgiver hever kontrakten med Leverandgren, kan Oppdragsgiver
kreve a fa tiltransportert til seg Leverandgrens kontrakter med underleverandgrer.

Brudd pa plikter etter denne bestemmelsen gir under enhver omstendighet Oppdragsgiver rett
pa forholdsmessig prisavslag. Ved vurderingen av hva som er et forholdsmessig prisavslag,
skal det serlig legges vekt pa bruddets alvorlighetsgrad, omfang, varighet og betydning for
Oppdragsgiver, herunder betydningen for Oppdragsgivers omdgmme.

Oppdragsgiver og/eller andre som opptrer pa vegne av Oppdragsgiver har rett til innsyn i
dokumenter, og rett til a foreta andre undersgkelser, som gjar det mulig for Oppdragsgiver a



gjennomfare kontroll med at kravet til lanns- og arbeidsvilkar overholdes. Leverandgren
plikter vederlagsfritt & medvirke til Oppdragsgivers kontroll, herunder til & fremlegge all
etterspurt dokumentasjon. Medvirknings- og dokumentasjonsplikten omfatter ogsa
underleverandgrer.

Leverandgren aksepterer at opplysninger om Leverandgrens lgnns- og arbeidsvilkar som
Oppdragsgiver innhenter i forbindelse med slike kontroller kan offentliggjeres.

Leverandar plikter & ha tilsvarende kontraktshestemmelse i sine kontrakter med
underleverandgrer og skal gjennomfare ngdvendig kontroll hos sine underleverandgrer for &
pase at plikten overholdes.

Krav om norskferdigheter

| helse- og omsorgstjenestene skal alle med pasient- og brukerkontakt kommunisere godt
norsk, bade muntlig og skriftlig. Det skal stilles like krav til norskferdigheter til alle som
jobber i tjenestene.

Virksomheter under EHA-sektor skal i alle anskaffelser angi hvilke krav til norskferdigheter
som skal stilles til ansatte hos Leverandgren. Kravet ma begrunnes for de enkelte
stillingskategorier og relateres til stillingens innhold og behov for norskferdighet for & kunne
utfare faglig forsvarlig arbeid. Oppdragsgiver skal stille tilsvarende krav til norskferdigheter
for de ulike stillingskategorier for Leverandgrenes ansatte som for ansatte i Oppdragsgivers
virksomhet.

Krav til vurdering av bruk av NAV som rekrutteringskanal ved nyansettelser
Leverandgren skal ved alle nyansettelser i stillinger knyttet til brukerrettede tjenester pa
kontrakten, vurdere om NAYV skal benyttes som rekrutteringskanal.

Innen 6 maneder etter kontraktsinngaelse skal Leverandgr oversende kopi av avtale med NAV
Oslo, som omhandler bruk av NAV som mulig rekrutteringskanal ved nyansettelser.

Innsyn i gkonomiske forhold
Oppdragsgiver har rett til innsyn i alle gkonomiske forhold i inngatt kontrakt, herunder
hvilken fortjeneste Leverandgren har.

Leverandgren skal fremskaffe ngdvendig dokumentasjon. Leverandgren skal pa foresparsel
underbygge opplysninger om fortjenesten ved a legge frem all relevant dokumentasjon om
grunnlaget for beregningen, herunder opplysninger om inntekter og kostnader, for eksempel i
form av prosjektregnskap.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfering av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Legitimasjonsplikt
Tjenesteutfarer skal alltid beere gyldig legitimasjon med bilde, utstedt av Leverandgren, ved
hjemmebaserte tjenester. Legitimasjonen skal bares lett synlig og uoppfordret vises til bruker.

Utdypende krav til faktura
Ngdvendig fakturagrunnlag skal medfglge og veere attestert iht. avtalt prosedyre.



Ved uenighet om kravets berettigelse og /eller ved helt eller delvis frafall av krav, skal
Leverandgr sende kreditnota for hele fakturabelgpet, samtidig som det utstedes to nye
fakturaer for hhv. omtvistet og uomtvistet krav.

Dersom Leverandgr ikke leverer faktura i trad med denne bestemmelsen, anses ikke tilsendt
faktura som mottatt hos Oppdragsgiver. Avtalt betalingsfrist gjelder farst nar Oppdragsgiver
har mottatt faktura i henhold til denne bestemmelsen.

Brudd pa skatte- og avgiftsforpliktelser
Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal til enhver tid oppfylle sine forpliktelser til
a betale skatter og/eller avgifter.

Oppdragsgiver kan til enhver tid foreta kontroll av Leverandgrens og eventuelle
underleverandgrers oppfyllelse av forpliktelser til a betale skatter og/eller avgifter.

Dersom Leverandgren i ikke uvesentlig grad misligholder sine forpliktelser til & betale skatter
og/eller avgifter kan Oppdragsgiver, etter at Leverandgren er gitt en frist til a rette, heve
kontrakten. Dersom Leverandgren vesentlig misligholder sine forpliktelser til a betale skatter
og/eller avgifter kan Oppdragsgiver heve kontrakten uten at Leverandgren er gitt en frist til &
rette. Retten til & heve gjelder ikke dersom kravet formelt er bestridt overfor kompetent
myndighet og Leverandgren kan sannsynliggjere overfor Oppdragsgiver at kravet ikke er
berettiget.

Dersom Leveranderens underleverander i ikke uvesentlig grad misligholder sine forpliktelser
til & betale skatter og/eller avgifter, kan Oppdragsgiver, etter at underleverander er gitt en frist
til & rette, kreve at Leverandgren snarest mulig skifter ut sin underleverandgr for
Leverandgrens regning og risiko. Retten til & kreve utskifting gjelder ikke dersom kravet er
formelt bestridt overfor kompetent myndighet, og Leverandgren kan sannsynliggjere overfor
Oppdragsgiver at kravet mot underleverandgar ikke er berettiget. Dersom Leverandgren ikke
skifter ut underleverandgren som den er forpliktet til & skifte ut, kan Oppdragsgiver heve
avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Brudd pa konkurranselovgivningen

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgren har brutt konkurranseloven 8§
10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan Oppdragsgiver heve kontrakten dersom dette
er forholdsmessig.

Dersom det er klar sannsynlighetsovervekt for at Leverandgrens underleverandgr har brutt
konkurranselovens 88 10 eller 11 eller tilsvarende bestemmelser, kan Oppdragsgiver kreve at
Leverandgren snarest mulig skifter ut sin underleverandgr, for Leverandgrens regning og
risiko. Retten til a kreve utskifting gjelder ikke dersom kravet er formelt bestridt overfor
kompetent myndighet og Leverandgren kan sannsynliggjere overfor Oppdragsgiver at kravet
mot underleverandgren ikke er berettiget. Dersom Leverandgren ikke skifter ut
underleverandgren som den er forpliktet til a skifte ut, kan Oppdragsgiver heve avtalen.

Far heving etter forste ledd og far krav om utskiftning av underleverandgr i annet ledd, skal
Oppdragiver vurdere den tid som er gatt siden bruddet pa konkurranseloven §§ 10 eller 11 ble



begatt, hvilke self-cleaning-tiltak som er iverksatt fra Leverandgrens eller underleverandgrens
side og eventuelt andre momenter som kan ha betydning for vurderingen av om hevingen eller
utskiftningen er forholdsmessig. Dersom bruddet pa konkurranselovgivningen direkte har
rammet eller berart Oslo kommune, vil heving alltid anses & veere forholdsmessig.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Mislighold av kontraktsforpliktelser - konsekvenser for senere konkurranser
Brudd pa Leverandgrens plikter i denne kontrakten vil bli nedtegnet og kan fa betydning i
senere konkurranser, i overensstemmelse med regelverket for offentlige anskaffelser.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfaring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.

Revisjon

Oppdragsgiver, eller tredjepart engasjert av Oppdragsgiver, kan for & undersgke om
kontraktens krav blir oppfylt, gjennomfare revisjon av Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer i perioden fra kontraktsinngaelse til seks maneder etter at sluttfaktura er
betalt. Denne adgangen omfatter ogsa kontrakter og dokumentasjon i underliggende ledd.

Leverandgren skal vederlagsfritt stille ngdvendige ressurser og dokumentasjon til disposisjon
for Oppdragsgivers kontroll. Medvirknings- og dokumentasjonsplikten omfatter ogsa
underleverandgrer.

Alle avtaler Leverandgren inngar for utfgring av arbeid under denne kontrakten skal
inneholde tilsvarende bestemmelser.



